第五部分 采购需求

一.采购清单

	标项
	项目内容
	数量
	预算金额（元）
	备注

	1
	2024年温州职业技术学院“意大利、奥地利职教合作”因公出国（境）服务采购
	1项
	234600
	出行人数约4人，具体以采购人实际为准


二.商务要求（技术要求里另有注明的以技术要求为准）

	▲履约保证金
	本合同签订后卖方向买方支付预算金额5%作为履约保证金；履约保证金自服务期结束验收合格后，7个工作日内无息退还。

	▲付款条件
	当次费用由中标人先行垫支，在出境活动结束后，中标人及时向采购人提供正规税务发票、当次费用清单和职工满意度调查表后一个月内结算支付。中标人未及时提供结算材料后果自负。

	服务时间
	2024年4月21日至4月28日8天7晚。

	服务地点
	温州职业技术学院指定地点。

	验收标准
	按满意度调查确认（详见满意度调查表）。


服务要求

（一）项目概况

1、为进一步提高工作实效，规范出国（境）旅行社使用，推动采购人国际化工作的发展，对2024年温州职业技术学院“意大利、奥地利职教合作”因公出国（境）服务进行采购1家国际旅行社。

2、投标人接受温州职业技术学院的委托，负责协助采购人安排温州职业技术学院“意大利、奥地利职教合作”因公出国（境）团组在境外期间的酒店住宿、餐饮、地面交通、境外国际段机票等事宜，出访时间为2024年4月21日至4月28日8天7晚。国际旅行社通过公开招标确定，通过实行一次采购、单次服务、服务合同一团一签。

服务需求

1、中标人按照采购人提出的出访团组工作方案，提出合理的航线方案、行程安排和符合财政部标准的合理报价。（提交行程安排，酒店，餐饮，接机送机要求）

	日  期
	国家/城市

	第一天

4月21日

（周日）
	上午
	中国-意大利罗马

	
	下午
	罗马

	第二天

4月22日

（周一）
	上午
	罗马

	
	下午
	罗马-都灵

	第三天

4月23日

（周二）
	上午
	都灵

	
	下午
	都灵

	第四天

4月24日

（周三）
	上午
	都灵-米兰

	
	下午
	米兰

	第五天

4月25日

（周四）
	上午
	米兰

	
	下午
	米兰-维也纳

	第六天

4月26日

（周五）
	上午
	维也纳

	
	下午
	维也纳-格拉茨

	第七天

4月27日

（周六）
	上午
	格拉茨-维也纳

	
	下午
	维也纳-北京

	第八天

4月28日

（周日）
	上午
	北京-温州


2、中标人应具备欧洲境外分布广泛合作商务资源（欧中经济文化促进联合会、意大利、奥地利商协会资源等）。

3、为出行团推荐和预定国际段机票（包含国内出发至出访国、出访国返回国内段航班，飞机航班和火车车次及对应的离抵日期、时间。航班选择应避开特价机票及廉价航班。），投标文件中应提供具体航班安排、航班路线和参考票价。
4、推荐团组餐饮安全卫生，用餐环境舒适的用餐地点，中西餐结合（▲意大利段每天伙食不低于65欧/天/人，奥地利段每天伙食不低于60欧/天/人，推荐餐厅及餐厅环境）。

5、为出行团组推荐和预定在国（境）外期间入住的酒店。酒店优先选择国际四星级标准含自助早且靠近公务地址的客房，工作人员提前跟酒店沟通房型和细节并帮助出行人办理酒店入住和退房等事宜。

6、提供境外城市间交通服务安排，包括国（境）外机场酒店往返接驳。（8座奔驰车Prato或Valente或同等及以上配置车型、5年内新车，提供车辆照片） 

7、意大利与奥地利各选派一位拥有背景履历优秀，与出访目的地相适应的、流利的英语意大利语或德语、善于沟通、责任心强，具有丰富的接待政府、事业单位因公团组能力，熟悉公务工作流程及核销制度，能严格遵守外事管理规定的工作人员，持当地导游证和驾驶证上岗，能提前联系公务方确认细节和提前对接公务，每次出行前能提前抵达酒店等候，在公务用车期间，全程陪同。

8、投标人保证团组计划中的各项工作及生活安排能够有效实现。

9、投标人开具合法合规的旅行社发票，列明各类费用明细，并在费用明细上加盖发票专用章。  

10、投标人具有丰富境外资源和接待经验，具备较强的应急能力，能第一时间解决境外突发事件。 

11、投标人提供出发前从各出行人从国内家中出发的送机服务，协助团组办理登机牌、托运行李等事宜。归国后，送各出行人至国内家中。

12、投标人须承诺为每一位出国（境）人员提供出访期间全程30万人民币以上的申根意外险和美亚保险，包括个人意外伤害和医疗保障、紧急救援保障、旅程阻碍保障和个人财物保障。

▲13、中标人不得以任何理由、任何形式进行转、分包，一经发现采购人可单方面解除合同，所造成的任何损失由中标人自行负责。
（三）费用

1、按照团组单独签订服务合同，包括参团人员吃、住、行、交通所产生的油费、过路费及导游费、保险费（全程保险费）、投标人预计的其他费用和风险费用所有行程、服务及办理相关手续所需的费用均包含在总报价中，服务人员（导游和司机为同一人等）吃、住、行等费用由中标人另行安排，采购人不再支付费用。

2、根据《财政部外交部关于印发〈因公临时出国经费管理办法〉的通知》（财行〔2013〕516号）、《浙江省财政厅浙江省人民政府外事侨务办公室〈关于调整因公临时出国住宿标准等有关事项〉的通知》（浙财行〔2017〕77号）及政府采购相关制度规定，开支出国（境）团组国际机票、城际间交通费、住宿费、伙食费、公杂费等。

满意度调查表

	出行单位
	

	出行地点
	
	人数
	

	出行时间
	_____ 年___ 月  ____日至 ___ 月  ____日

	评分项目及分值（100分）
	满意度评价（请您在人为的选项后空格内评分）

	
	好
	较好
	一般
	差

	住宿条件（20分）
	20-18
	
	17-16
	
	15-12
	
	<12
	

	餐饮状况（20分）
	20-18
	
	17-16
	
	15-12
	
	<12
	

	出行安排

（30分）
	30-25
	
	24-20
	
	19-15
	
	<15
	

	车辆状况和司机服务（10分）
	10-9
	
	8-7
	
	6-5
	
	<5
	

	导游服务（10分）
	10-9
	
	8-7
	
	6-5
	
	<5
	

	安全措施（10分）
	10-9
	
	8-7
	
	6-5
	
	<5
	

	合计得分
	

	对本次出行的整体评价及建议：
签名：          联系电话

年     月     日

	备注：此表作为对出行单位的评价依据，每批次出行完成后组织测评。得分90分（含）以上为满意，80分（含）-90分为合格，80分以下为不合格。调查表出现不合格时，应当下浮当次出行费用的5%-10%幅度予以结算。


四、其他
1.除招标文件中所明确的采购需求外，欢迎其他能满足本项目采购需求且性所明确采购需求的产品参加投标报价。同时在采购需求偏离表中作出详细对比说明。
2.带“▲且加下划线”的有关技术和商务条款为实质性条款，投标人必须做出实质性响应，否则视为投标无效。
3.如技术要求中未特别注明需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范，则统一执行最新标准、规范。
4.技术部分中需要提供的证明材料有有效期的必须在有效期内，否则视为未提供。
