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住在潮韵社区的安徽人李大爷腿脚不便，想办理居住证，就

根据警务室门口的外出服务提醒牌，给吴声雷打去电话。吴声雷

立即上门给他办理了居住登记。

上门登记路上，他还办了不少事。“路上看到俄罗斯的卡娅家

7岁儿子大冷天只穿了件单衣，赶紧跟她比划着要给孩子加衣

服。”吴声雷说，自己儿子12岁了，带孩子的经验使得他和不少居

民有了共同话题。

手机号码公开不稀奇，难的是公开后遇到“闪电”“雷声”必

到。他手机里存了3000多个“活粉”微信号，在和记者聊天过程

中，他的手机一直在震动，吴声雷一一回复。

或许在有的人看来，一些事情不必回复，比如哈萨克斯坦姑

娘和男友发生感情纠纷。可吴声雷不这么认为，反而以自己和老

婆感情长跑20年的例子劝对方，平息了两人怒气。

吴声雷说，从大里看，外事无小事。从小里看，“闪电”是预

警，说明“雷声”要到了，那就得以最快速度解决“情况”。

“雷”故事二：快递小哥说：“危急时刻奋不顾身救人。”
潮韵社区警务室很特殊，它是亚运核心区域警务室。警务室

对面是杭州奥体中心，背面是中国棋院杭州分院，亚运三村也近

在咫尺。可以说，这里是大众目光的聚焦点，不容一点闪失。

有一年7月的下午3点，烈日当空，辖区内一栋楼的35楼天

台上，一男子站在天台边缘，后脚跟悬空。吴声雷不断接到群众

电话，“一名快递小哥想不开了。”

他火速到达现场时，快递小哥正情绪崩溃，哭诉着老板扣了

他200元工资，自己在外打拼多年没赚多少钱，现在扣钱了，在老

婆面前抬不起头，想跳楼一了百了。

记者从当时的视频影像里看到，小哥摇晃着站着，吴声雷在

距离他1.5米的距离蹲着劝说。

为何蹲着？吴声雷说，自己有腰椎间盘突出的老毛病，当时

站了半小时后，腰就痛得直不起来，只能蹲下，一边安慰对方，一

边一点点挪着，寻找救援机会。

双方僵持着……小哥哭着说：“我要跳了，谢谢你陪我。”吴声

雷恳求道：“我也有孩子，你至少给孩子打个电话听听声音吧？”

这句话触动了小哥，就在他低头掏手机之际，吴声雷一个健

步飞奔上去，一把搂住小哥的腰往回扯，两人同时重重摔在天台

上——小哥救下了。

一起救援的民警记得，当时男子只允许吴声雷靠近，他蹲了4

个小时。

记者咨询了骨科医生。医生说，腰椎间盘突出症发作时蹲守

这么长时间，备受煎熬，常人很难坚持。

这件事有三个后续，一是，吴声雷的老婆二十年来第一次和

他大吵了一架，训他“不要命”。

二是，这名小哥给吴声雷送来一面锦旗，上面写着“警徽闪闪

默默无私奉献 危急时刻奋不顾身救人”。

三是，小哥一个月后托朋友给吴声雷送来200元，说自己当

时被老板扣罚是对的。因为吴声雷跟老板沟通，这笔按工作规范

该扣的钱没扣，他觉得难为情，让朋友请吴声雷把200元给老板。

“陪伴”使得无声处胜有声

吴声雷的辖区住着来自俄罗斯、美国、德国、马来西亚等11

个国家的82名外国友人，他改造了警务室，布置了一个咖啡吧。

在这里，吴声雷与初到萧山的南非人Michael喝着咖啡聊家常，

为他一条龙代办所有居住事项，还带他熟悉周边环境；与来自尼

泊尔的罗宾一起探讨地理、旅游、美食……更多的居民或失意时

或有心结时，也常到这个咖啡吧坐坐，吴声雷有时也不说话，就是

陪着他们。

又是回微信，又要接电话、回电话，无时无刻“陪伴”他人，吴

声雷哪有那么多的能量？

吴声雷12岁的儿子说，爸爸的手机屏保图片是“不生气、不

要生气、没什么好生气的”。爸爸晚上喜欢一个人站在阳台上看

万家灯火，清晨早起时喜欢看楼下的草坪。

吴声雷坦言，当初买房时选顶楼，就是觉得站在阳台上很解

压。他还有一个解压方式是回家前，坐在汽车里发会儿呆。

这几天接触吴声雷，记者的感受是，他的心很细——他常

带三支笔，放在车里、包里和衣服口袋里，用来把每天的事项列

清楚，完成一项勾掉一项。看记者采访久了，会递给记者一瓶

水，上面印着同事的照片。他自豪地说，每名同事都有自己照

片的定制矿泉水，平时发给附近居民，方便大家记住他们的样

子。

“五一”快到了，记者问吴声雷，如果给你三天一个人的假期，

想干什么？他想了想，说“回所里”。正如吴声雷的微信名叫“于

无声处”，他没有说什么原因，但此时无声胜有声。

或许很多居民不知道，在不知道的地方、不知道的时候，有吴

声雷在“陪伴”着。

采访结束前，记者看到钱江世纪城派出所的隔板上贴了一个

小故事，叫“我陪你”。讲的是一个小和尚因贪玩被师傅罚跪，好

朋友小狐狸虽然不能让其免于处罚，但选择陪着他。寓言下方说

了一句话：“有的人虽不能帮你解决一切难题，却愿意始终陪伴你

左右。”

吴声雷好像就是这样的人。

五四青年节来临之际，温州机

场出入境边防检查站、温州出入境

边防检查站联合温州职业技术学

院，共同举办了一场名为“赓续薪

火·青年有为”的五四青年节主题

共建活动。40多名优秀党员和团

员民警以及学生代表齐聚一堂，参

与了一系列富有教育意义的环

节。活动进一步激励广大青年坚

定理想信念，积极投身祖国建设

事业。 通讯员 陈晨 吴杰

赓续薪火赓续薪火 青年有为青年有为
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见习记者 余悦琴 通讯员 市闻

本报讯 4月29日，浙江启动金融助力个体劳

动者能力提升行动。活动现场发布《个体劳动者技

能富业行动方案》（以下简称方案）、《金融助力个体

劳动者能力提升方案》，开通了全线上信用贷款新

模式全省域应用。

据介绍，浙江省现有683万户个体工商户，带

动就业近1400万人，在稳增长、稳就业、惠民生等

方面发挥着不可替代的作用。当前，个体工商户生

存发展趋势向好，但仍面临诸多困难，《方案》就是

在此背景下出台的。

《方案》明确，以“专业化、开放化、精准化”为目

标，到2024年、2027年底，全省建设（认定）个体劳

动者技能培训机构分别达到50家、200家以上。同

时，结合各地产业特点，举办个体劳动者职业技能

（专项能力）竞赛；充分利用职业院校、科研机构、第

三方培训机构、行业协会等资源，培育和建立个体

劳动者培训师资库；提升个体工商户示范引领能力

的褒扬激励体系，强化技能人才褒扬激励，创建个

体经济领域技能人才品牌。

此次行动还联合省市场监管局、浙商总会、银

行以及省个体劳动者协会综合应用金融赋能手

段，打造“市场监管+金融”浙江样板。通过全面了

解个体劳动者的需求和经营状况，建立常态化沟

通机制，畅通问题咨询和意见征集渠道，并提供针

对性的金融知识培训和融资贷款服务，推动个体工

商户金融素养和技能提升，精准匹配融资贷款产品

和服务。

活动现场还为省级“个体劳动者培训机构”“金

融顾问工作室”授牌，为“个体劳动者创业导师”和

“个体劳动者创业导师（金融）”颁发聘书。

浙江启动金融助力个体劳动者能力提升行动

通讯员 陈英 见习记者 夏婉言

本报讯 醒目的轮椅坡道无障碍标志、宽敞的

无障碍机动车停车位、专用的等候区域……近日，

舟山市普陀区检察院检察官来到桃花岛茅草屋客

运站，对一起无障碍设施公益诉讼案进行回访，发

现现场已整改到位。

“检察官，我觉得客运站的无障碍设施设置不

合理，出入口坡道上没有雨棚，一旦下雨残障人士

走坡道容易摔跤。”今年初，普陀区检察院接到群众

反映。为核实情况，检察官第一时间坐船来到群众

反映的水路客运站。

现场，检察官设身处地考虑残障人士出行的多

方面因素，一遍遍按照进站、检票、安检、上船等出

行线路，仔细观察、体会残障人士、老年人可能遇到

的障碍，结果发现不少问题：客运站未设置无障碍

停车位、低位服务设施、专用候乘区，自助公共服务

终端设备未配备语音、大字、盲文等无障碍功能。

这是否是水路客运站的普遍现象？检察官随即

走访调查了全区11家水路客运站，发现普遍存在未

设置无障碍设施，或者设置了但不符合建设标准、设

计存在缺陷等情况。“水路客运站是海岛居民的主要

出行载体，除了残障人士，岛上居住的大量老年人外

出就医、探亲等都需要坐船，而无障碍设施的标准化

不足，会影响他们的自主安全出行，损害社会公共利

益。”普陀区检察院第五检察部相关负责人说道。

随后，检察院向相关部门制发检察建议，要求

对辖区内已建客运站无障碍环境建设情况进行监

督检查，督促相关单位规范整改，并对多个新建、改

建项目的无障碍设施设计情况进行监督检查。

普陀区检察院还通过公开听证的形式，邀请人

民监督员、“益心为公”志愿者、区交旅集团代表、区

残联代表公开评议，听取他们对完善无障碍公交设

施建设的意见建议。

根据听证意见，相关部门立即实施整改。截至

目前，检察建议中指出的相关问题均已整改到位。

检察官一遍遍体验只为海岛居民出行“无碍”

本报记者 许金妮 通讯员 市闻

本报讯 防晒衣效果现场检测、食品安全现场

检测、消费维权渠道科普……4月29日上午，全省

市场监管系统平安浙江建设20周年主题宣传暨

“勇当平安守护者·谱写浙江新篇章”活动在宁波镇

海启动。记者在活动现场看到，当天除了有启动仪

式外，一系列与民生息息相关的服务项目及咨询项

目也以“平安惠民生”市集的形式向群众免费开放。

“消费有困扰需要投诉，可以打开支付宝搜索

消费宝，线上完成投诉，后续可全程追踪维权流

程。”在消费者权益保护委员会设置的摊位中，相关

人员向市民介绍了浙江省去年推出的消费维权小

程序“消费宝”应用情况。通过工作人员的演示操

作，记者看到目前的消费维权从咨询到举报再到跟

踪，都可以在线上完成。

除此之外，“平安惠民生”市集中，省轻工院、省标

准化院、省知识产权保护中心、省计量院、省特科院、省

消保委、方圆检测集团以及宁波市、镇海区有关科学研

究、检验检测、消费维权机构，向参与活动的群众科普

了电梯被困后的正确操作方法、常见食品安全等知识，

同时还免费向大家提供珠宝、食品、衣物等检测服务。

今年是平安浙江建设20周年。20年来，省市

场监管局坚持统筹发展与安全，着眼食品安全、风

险管控、市场秩序稳定、法治建设等方面，积极推动

“食品安全履职指数”、特种设备“一码追溯”等创新

工作举措，全力守护民生安全，持续推动市场监管

工作走深走实、突破跃升，为平安浙江建设大局贡

献市场监管力量。

活动当天，省平安办和省市场监管局还召集镇

海区食品、药品、重点工业产品以及特种设备等领

域20余家企业代表，以座谈会形式举办“平安促发

展”辅导活动。同时，省委政法委以“线上+线下”相

结合的形式开展了“平安护稳定”活动，为1000多

名企业职工、乡镇（社区）网格员宣讲《浙江省平安

建设条例》等法律法规。

科普维权渠道、检测珠宝衣物……

这场活动好玩还能涨知识
科普维权渠道、检测珠宝衣物……

这场活动好玩还能涨知识


